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Inleiding

Bij In Your Mind (hierna "wij", "ons", "onze") nemen wij jouw privacy serieus. Dit privacybeleid
legt uit hoe wij omgaan met de persoonlijke gegevens die je verstrekt wanneer je onze website
bezoekt of gebruikmaakt van onze diensten. Wij verwerken persoonsgegevens in
overeenstemming met de geldende privacywetgeving, inclusief de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Door gebruik te maken van onze website ga je akkoord met de voorwaarden die in dit
privacybeleid worden beschreven.

1. Gegevens die wij verzamelen

Wanneer je onze website bezoekt of gebruikmaakt van onze diensten, kunnen wij de volgende
gegevens verzamelen:

- Persoonlijke gegevens: Naam, e-mailadres, telefoonnummer, geboortedatum, en andere
contactinformatie die je verstrekt wanneer je contact met ons opneemt via onze formulieren
(bijvoorbeeld voor een gratis consult, advies, of meer informatie over onze ademcoaching).

- Betalingsgegevens: Als je een dienst boekt, kunnen wij betalingsinformatie verzamelen, zoals
creditcardinformatie of bankgegevens, via een veilige betalingsgateway.

- Gegevens over het gebruik van de website: Wij verzamelen automatisch gegevens over hoe je
onze website gebruikt, zoals je IP-adres, browsertype, bezochte pagina’s, en de duur van je
bezoek. Deze gegevens worden verzameld via cookies en andere trackingtechnologieén.

- Cookies: Wij maken gebruik van cookies om je ervaring op onze website te verbeteren en om
statistieken te verzamelen over het gebruik van de website. Je kunt cookies beheren via je
browserinstellingen. Meer informatie over het gebruik van cookies vind je in ons cookiebeleid.



2. Hoe wij jouw gegevens gebruiken
De gegevens die we verzamelen, worden gebruikt voor de volgende doeleinden:

- Om onze diensten te leveren: Bijvoorbeeld om je te helpen bij het aanvragen van
ademcoachingsessies of andere diensten die we aanbieden. Dit omvat het beheren van
afspraken en het leveren van klantondersteuning.

- Verbetering van onze website: Door gebruik van analytische gegevens kunnen wij de
functionaliteit en de gebruiksvriendelijkheid van onze website verbeteren.

- Marketing: Met jouw toestemming kunnen wij je informeren over nieuwe diensten,
aanbiedingen of nieuws via e-mail. Je kunt je op elk moment afmelden voor onze e-mails.

3. Delen van gegevens met derden
Wij delen jouw persoonsgegevens alleen in de volgende gevallen:

- Dienstverleners: We maken gebruik van externe partijen (zoals betalingsproviders, e-
mailmarketingtools, en Google Analytics) die ons helpen bij het leveren van onze diensten. Deze
derden hebben alleen toegang tot jouw gegevens in de mate die nodig is om hun diensten te
verlenen.

- Google Analytics: Wij gebruiken Google Analytics om het gebruik van onze website te
analyseren. Google kan jouw gegevens verwerken in overeenstemming met hun eigen
privacybeleid. Voor meer informatie kun je het privacybeleid van Google raadplegen.

- Wettelijke verplichtingen: In sommige gevallen kunnen we verplicht zijn om gegevens te delen
als dit wettelijk vereist is, bijvoorbeeld in het geval van een juridische procedure.

4. Beveiliging van jouw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, misbruik, of ongeautoriseerde toegang. Ondanks onze
inspanningen kunnen wij echter geen absolute beveiliging garanderen.

5. Bewaren van gegevens

Wij bewaren jouw gegevens zolang als nodig is om de hierboven beschreven doeleinden te
vervullen, of zolang als vereist door de wet. Je kunt altijd verzoeken om gegevens te laten
verwijderen, voor zover dit niet in strijd is met de wet.

6. Jouw rechten

Je hebt recht op toegang tot jouw gegevens, het corrigeren van onjuiste gegevens en het
verzoeken om verwijdering van jouw gegevens. Daarnaast kun je bezwaar maken tegen de
verwerking van jouw gegevens of de verwerking beperken.

Je kunt deze rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via de contactgegevens
hieronder.



7. Cookies en Tracking

Onze website maakt gebruik van cookies om jouw ervaring te verbeteren en om statistieken bij
te houden. Cookies zijn kleine tekstbestanden die op je apparaat worden opgeslagen wanneer je
onze website bezoekt. Wij gebruiken onder andere de volgende soorten cookies:

- Functionele cookies: Deze cookies zijn noodzakelijk voor de werking van de website en het
leveren van basisfunctionaliteiten, zoals het opslaan van je voorkeuren.

- Analysecookies: Wij gebruiken Google Analytics om het gebruik van onze website te analyseren
en om onze diensten te verbeteren. Google Analytics verzamelt informatie over je gebruik van
de website, zoals je IP-adres, de bezochte pagina's en de tijd die je op de website doorbrengt.

Je kunt cookies beheren en weigeren via je browserinstellingen, maar dit kan de functionaliteit
van sommige onderdelen van de website beinvlioeden.

Voor meer informatie over cookies en hoe je deze kunt beheren, kun je ons cookiebeleid
raadplegen.

8. Wijzigingen in dit Privacybeleid

Dit privacybeleid kan van tijd tot tijd worden bijgewerkt. Wij zullen wijzigingen op deze pagina
publiceren en de datum bovenaan dit beleid bijwerken. We raden je aan regelmatig deze pagina
te controleren om op de hoogte te blijven van ons privacybeleid.

9. Contact

Als je vragen hebt over dit privacybeleid of de verwerking van jouw persoonsgegevens, kun je
contact met ons opnemen via:

In Your Mind

[Frieselaan 8, 6562 BE GROESBEEK]
[info@inyourmind.nl]

[+31 0610962486]

Datum laatste wijziging: [10-04-2025]



